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Mit viind an lhrer Seite

Mit viind haben Sie einen Partner an lhrer Seite, der den
Fokus nicht aus den Augen verliert: Wir setzen uns fur die
Digitalisierung Deutschlands ein und schaffen mit
innovativen Ansatzen einen Mehrwert fur
Wirtschaftsakteur*innen und deren Kundschaft.

Wir bieten lhnen den Einsatz neuester Technologien. Durch
die Anbindung an KI-Tools wie ChatGPT erhalten Ihre
Kund*innen passgenaue Antworten - ohne dass Sie
Ressourcen lhrer Mitarbeitenden einsetzen.

Legen Sie auf Wunsch unabhangig von ChatGPT und Co.
Inhalte selbst an. In Form von Datensatzen kdnnen Sie flr
Ihr Unternehmen relevante Fragen und Antworten ganz
nach lhren Vorstellungen einfligen.

lhre Vorteile

Ressourcen schonen

Personliche Anliegen von Kund*innen gehdren zum
Tagesgeschaft: Fragen zu Produkten oder
Dienstleistungen, Rechnungsangelegenheiten und
Beschwerden gehen beim Kundenservice ein. lhr
eigener Chatbot I|6st diese schon, bevor das
Telefon klingelt oder die E-Mail eintrifft.

Zustandigkeiten vermitteln

Haufig laufen alle Anliegen der Kund*innen an einer
zentralen Stelle zusammen. Dort werden sie an die
zustandigen Mitarbeitenden weitergeleitet. Ihr
Chatbot hilft den Kund*innen, vorab die zustandige
Person zu finden - inklusive Angabe der
Kontaktdaten.

Erreichbarkeit bieten

Seien Sie dank lhres eigenen Chatbots mindestens
so gut erreichbar wie Ihre Mitbewerber. Rund 65 %
der deutschen Unternehmen setzen Chatbots als
Kommunikationskanal ein . Bieten Sie I|hren
Kund*innen den bestmdglichen Service genau dort,
wo sie sich aufhalten - im Netz.

viind GmbH

LeightonstraBe 3
97074 Wirzburg

www.viind.com


https://de.eos-solutions.com/chatbot-survey-2021.html

