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Mit neuesten Technologien.

Der Chatbot fuir Ihr Unternehmen

Warum Chatbot? Was wiére, wenn lhr Unternehmen rund um die Uhr
erreichbar ware? Wenn (potentielle) Kund*innen ihre
Fragen ohne Telefon-Warteschlange stellen kdnnten? lhre
Mitarbeitenden im Kundensupport mehr Zeit flir komplexe
Anliegen hatten? Dann wird Digitalisierung sichtbar. Fir
Ihre Mitarbeitenden und die Kundschaft. Ermoglicht durch

den Unternehmens-Chatbot von viind.

Mit dem viind-Chatbot erhdhen
Sie die Zufriedenheit lhrer
Kund*innen und erreichen die
Menschen rund um die Uhr
genau dort, wo sie sich bereits
aufhalten - in der digitalen Welt.

Der Chatbot beantwortet Fragen, hilft bei digitalen
Prozessen, bei Terminbuchungen und kann noch vieles

95 %
aller Personen zwischen

16 und 74 Jahren nutzen
das Internet.’

74 %
der Verbraucher*innen

erwarten, auf einer Website
einen Chatbot zu finden.?

mehr. Sie schonen Mitarbeiterressourcen, sind rund um
die Uhr erreichbar und erhohen Ihre Verkaufszahlen - das
alles DSGVO-konform.

Was bietet der viind-Chatbot?

@ Geringer Pflegeaufwand

Der viind-Chatbot ist ohne IT-Wissen leicht zu pflegen.
Durch den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz kann der

Chatbot eigenstandig Antworten auf Grundlage lhrer
eigenen Webseite formulieren, wenn das gewdlnscht ist.
53 %

der Kund*innen kaufen eher,
wenn die Moglichkeit eines
Chats besteht.®

@ Mehrsprachigkeit
Durch Anbindung an das Ubersetzungstool DeeplL ist der
viind-Chatbot in beliebig vielen Sprachen verfluigbar. So
erreichen Sie Menschen aus aller Welt und machen lhren
Kundenservice fur alle gleichermaBen verfligbar.

67 %

héhere Verkaufszahlen ® Anbindung an Messenger

S e e G et ver Messenger wie WhatsApp & Co. sind die gefragtesten
Chatbots Kommunikationsmedien. Mit viind kann der Chatbot auch
Uber diese Kanale genutzt werden. So erreichen Sie die
Kund*innen dort, wo sie sich ohnehin aufhalten.
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® DSGVO-Konformitat
Alle Daten bei viind befinden sich ausschlieBlich auf
deutschen Servern. Mit unserer Software werden auch
Nachrichten mit Anbindung an Messenger-Dienste
DSGVO-konform empfangen und versendet.
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